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บทคัดย่อ 

 ในปัจจุบันนี้จะเห็นได้ว่าบริษัททัวร์หลายบริษัทส่วนใหญ่  ยังคงใช้ระบบเดิมอยู่ คือการบันทึก
ข้อมูลต่างๆ   ด้วยมือลงบนกระดาษซึ่งระบบเดิมนั้นมีข้อผิดพลาดมาก  และ  ล่าช้าและยากต่อการตรวจสอบ 
ตัวอย่าง  เช่น  การขายตั๋วที่นั่งซ้ า กันซึ่งจะพบปัญหานี้ได้บ่อยมากผู้ที่เคยใช้บริการจะทราบถึงปัญหานี้ดี  
สาเหตุก็เนื่องมาจากมีผู้มาใช้บริการจ านวนมากซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูลนั่นก็คือ  
เลขที่นั่งซ้ ากัน อีกประการหนึ่ง  ก็คือปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล  และ  การสืบค้นข้อมูลเป็น ไปได้ยาก
เน่ืองจากข้อมูลดังกล่าวถูกจัดเก็บไว้ในรูปแบบของเอกสารที่เป็นกระดาษ   การค้นหาข้อมูลเพียงเล็กน้อยจึง
เป็นปัญหาและเป็นเร่ืองที่ยุ่งยากต่อการสืบค้น  ย้อนหลังอาจจะต้องมีการสืบค้นจากเอกสารที่เก็บไว้เป็น
แฟ้มจ านวนทีละมาก ๆ ทางคณะผู้จัดท าจึงได้คิดระบบขายตั๋วรถทัวร์นี้ขึ้นมาแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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ABSTRACT 

in nowadays can see that  many tour company majority companies  still use the system originally 
(stay) [doing that action]  be keyying  all  manually down on paper which  the system that originally  has 
many error  and  late and difficult build [ wasp ] checking  example  such as  ticket seat  repeated  sale 
which  will meet this problem will have very often who ever to use serve know about this good problem 
cause  with regard to have person come to use serve a  lot of which  cause that make born the overlap of 
the data that is  the number sits repeated  on the other hand  be a problem in the  arrangement collects data  
and  data investigation is possible difficult because of  the data  aforementioned stored  in the format of a 
document that is paper  data seeking a little just then is a problem and get into trouble that complicated 
build [ wasp ] the investigation  be retrospective may must have the investigation from storage document 
keeps to are amount file each very   faculty organizer way then realize the system sells coach bus this 
ticket upwards to solve aforementioned   
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