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บทที่4 

การทดลองและผลทดลอง 

ดังที่ได้กล่าวในเบื้องต้นแล้วว่าระบบงานสารบรรณบนระบบการขายตั๋วนั้น เป็นระบบที่อ านวย

ความสะดวกในการรับส่งเอกสาร ของหน่วยงาน หรือองค์การเดียวกัน ซึ่งเป็นการประหยัดทั้งเวลา 

ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสาร ประหยัดทรัพยากรต่างๆ การค้นหาเอกสารสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว และ

เป็นการลดความซ้ าซ้อนของเอกสาร 

 

4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

ในการจัดท าภาคนิพนธ์เร่ือง ระบบงานสารบรรณบนระบบการขายตั๋วรถทัวร์ ในคร้ังนี้ คณะ

ผู้จัดท าได้ก าหนดเคร่ืองมือต่างๆที่ใช้ในจัดท ารายงานและพัฒนาระบบ ดังนี้ 

4.1.1 เคร่ืองมือด้านฮาร์ดแวร์ 

4.1.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 ชุด 

4.1.1.2 Printer 1 เคร่ือง 

4.1.2  เคร่ืองมือด้านซอฟต์แวร์ 

4.1.2.1   โปรแกรม Microsoft office 2007 

4.1.2.2   โปรแกรม Microsoft office Access 2007 
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4.2  การทดลอง 

ในการจัดท าภาคนิพนธ์เร่ืองการพัฒนาระบบงานสารบรรณบนระบบการขายตั๋วรถทัวร์นั้น คณะ

ผู้จัดท าได้ท าการทดลองโปรแกรมโดยใช้วิธีให้กลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น เจ้าหน้าที่ ในการขายตั๋ว

รถทัวร์  โดยน าโปรแกรมไปทดลองใช้และเก็บข้อมูล  และได้น าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ 

การท างานของระบบในด้านต่างๆ ดังนี้   

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ในขั้นแรกได้ท าการเก็บข้อมูลจากผู้ทดลอง ใช้ระบบจากกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่พนักงานขายตั๋วรถทัวร์ 

 

ส าหรับการตีค่าเฉลี่ยน้ าหนักของแบบสอบถามตามรายการข้อค าถามและรายการก าหนดดังนี้ 

4.50 – 5.00         ความหมาย        ดีมาก 

3.50 – 4.49         ความหมาย         มาก 

2.50 – 3.49         ความหมาย         ปานกลาง 

1.50 – 2.49         ความหมาย          น้อย 

1.00 – 1.49         ความหมาย          น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 4.1  ความสามารถของโปรแกรมด้านต่างๆ  (เจ้าหน้าที่ขายตั๋วรถทัวร์) 

ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับประสิทธิภาพ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

ความสามารถในการจดจ าผู้เข้าใช้บริการ 
ความเหมาะสมของจ านวน ลูกค้า 
จ านวนหน่วยงานที่สามารถส่งได้ในแต่ละคร้ัง 
รูปแบบในการแสดงการเข้า-ออก 
รูปแบบในการแสดงเวลาเข้า-ออก 
ความแม่นย าในการค้นหารายชื่อลูกค้าเข้า 
ความแม่นย าในการค้นหารายชื่อลูกค้าออก 
ความเหมาะสมของการจ ากัดการขนส่ง 
ความเหมาะสมของจ านวนที่นั่งของรถในการขนส่งแต่
ละคร้ัง 
ความสามารถในการเลือกที่นั่งในการเดินทาง 
คามครบถ้วนเหมาะสมของรายละเอียดในการใช้บริการ 
การแจ้งข้อผิดพลาดในการท างานของพนักงานขายตั๋ว 
ความเร็วของพนักงานในการตอบโต้กับลูกค้า 
ความสามารถในการแสดงสถานการณ์เข้าใช้บริการ 
ความสามารถในการท าตั๋วให้กับลูกค้า 

2.5 
2.5 
2.5 
3.4 
3.4 
2.5 
2.5 
3.4 
3.4 

 
2.5 
3.4 
2.5 
2.5 
3.4 
3.4 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 40.4 อยู่ในระดับปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.1     การใช้งานระบบงานสารบรรณการขายตั๋วรถทัวร์  ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจในเร่ืองความเหมาะสมในการให้บริการและการขนส่งมากที่สุด 

 จากการทดลองโปรแกรมด้านต่างๆ พบว่า ภาพโปรแกรมอยู่ในระดับ    4.49     เป็นระดับมาก 
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ตารางที่ 4.2   ความสามารถของโปรแกรมในด้านต่างๆ (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป) 

ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับประสิทธิภาพ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

ความสามารถในการจดจ าผู้เข้าใช้บริการ 
ความเหมาะสมของจ านวน ลูกค้า 
จ านวนหน่วยงานที่สามารถส่งได้ในแต่ละคร้ัง 
รูปแบบในการแสดงการเข้า-ออก 
รูปแบบในการแสดงเวลาเข้า-ออก 
ความแม่นย าในการค้นหารายชื่อลูกค้าเข้า 
ความแม่นย าในการค้นหารายชื่อลูกค้าออก 
ความเหมาะสมของการจ ากัดการขนส่ง 
ความเหมาะสมของจ านวนที่นั่งของรถในการขนส่งแต่ละ
คร้ัง 
ความสามารถในการเลือกที่นั่งในการเดินทาง 
คามครบถ้วนเหมาะสมของรายละเอียดในการใช้บริการ 
การแจ้งข้อผิดพลาดในการท างานของพนักงานขายตั๋ว 
ความเร็วของพนักงานในการตอบโต้กับลูกค้า 
ความสามารถในการแสดงสถานการณ์เข้าใช้บริการ 
ความสามารถในการท าตั๋วให้กับลูกค้า 

2.5 
2.5 
2.5 
3.4 
3.4 
2.5 
2.5 
3.4 
3.4 

 
2.5 
3.4 
2.5 
2.5 
3.4 
3.4 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 40.4 อยู่ในระดับปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.2     การใช้งานระบบงานสารบรรณการขายตั๋วรถทัวร์  ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจในเร่ืองความเหมาะสมในการให้บริการและการขนส่งมากที่สุด 

จากการทดลองโปรแกรมด้านต่างๆ พบว่า ภาพโปรแกรมอยู่ในระดับ    4.45     เป็นระดับมาก 

 

 


