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บทที่  3 

วิธีการด าเนินงานและการออกแบบระบบ 

จากการศึกษาการท างานของระบบงานสารบรรณบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท าให้ได้ผลการ

ด าเนินงาน โดยการเขียนโปรแกรมเพื่อช่วยในการอ านวยความสะดวกต่อการท างานของส านักงานหรือ

หน่วยงานต่างๆ รวมไปถึงส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้นโดยโปรแกรม

ที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะการด าเนินงานดังน้ี 

3.1 การวางแผนโครงการ (System Planning) 

3.1.1 ขั้นตอนการศึกษาปัญหาและความเป็นไปได้ 

ในขั้นตอนนี้ค ณะผู้จัดท าได้จัดท าการศึกษาการส่งเอกสารระหว่างหน่วยงานต่างๆ และ

การศึกษาการประยุกต์ใช้กับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

3.1.2 ขั้นตอน1การศึกษาเอกสาร 

ในขั้นตอนนี้คณะผู้จัดท าได้ท าการศึกษาเอกสาร และท ฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กับโปรแกรมที่ใช้

ในการพัฒนาระบบงานสารบรรณบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเอกสารทั้งหมดจะเกี่ยวกับโครงสร้าง

โปรแกรม ชุดค าสั่งต่างๆของโปรแกรม 

3.1.3 ขั้นตอนการเสนอและขออนุมัติหัวข้อภาคนิพนธ์ 

หลังจากที่ได้ท าการศึกษาเอกสารและทฤษฎีต่างๆ แล้ว คณะผู้จัดท าได้ท าการรวบรวม

ข้อมูลเพื่อการเสนอและขออนุมัติหัวข้อภาคนิพนธ์ 

3.1.4 ขั้นตอนการแก้ไขและจัดส่งหัวข้อภาคนิพนธ์ 

เมื่อได้ท าการเสนอหัวข้อภาคนิพนธ์แล้วคณะผู้จัดท าได้ท าการปรับปรุงแก้ไขและจัดส่ง

หัวข้อภาคนิพนธ์ที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อเป็นแหล่งศึกษาข้อมูลส าหรั บผู้ที่สนใจได้ท าการศึกษาในเร่ือง

ดังกล่าวต่อไป 
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3.1.5 ขั้นตอนการเตรียมอุปกรณ์ 

 ในขั้นนี้เป็นการเตรียมอุปกรณ์ส าหรับท าภาคนิพนธ์ โดยเป็นการเตรียมความพร้อม ก่อน

ลงมือปฏิบัติจริง 

3.1.6 ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ 

หลังจากที่คณะผู้จัดท าได้เตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ในการจัดท าภาคนิพนธ์แล้ว คณะผู้จัดท าได้

ท าการลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ 

3.1.7 ขั้นตอนการทดลองการท างาน 

 ในการลงมือปฏิบัติท าภาคนิพนธ์แล้วนั้น ขั้นต่อไปคณะผู้จัดท าได้ท าการทดลองการ

ท างานของภาคนิพนธ์เพื่อให้ภาคนิพนธ์มีคุณภาพสูงสุด 

3.1.8 ขัน้ตอนการปรับปรุงแก้ไข 

หลังจากที่ท าการทดสอบการท างานของระบบงานสารบรรณบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแล้ว

นั้น คณะผู้จัดท าได้ท าการค้นหาข้อบกพร่องของระบบจากนั้นได้ท าการปรับปรุงแก้ไขระบบดังกล่าวเพื่อให้

ระบบดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.1.9 ขั้นตอนการท าเอกสาร 

 เมื่อได้ท าการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ระบบงานสารบรรณท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขั้นแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการจัดท าเอกสารเพื่อที่จะน าไปเสนอและน าไปสอบภาคนิพนธ์ต่อไป 

3.1.10 ขั้นตอนการแก้ไข้และจัดส่งภาคนิพนธ์ 

  ขั้นตอนสุดท้ายในการท าภาคนิพนธ์นั้นคือขั้นตอนในการแก้ไขและจัดส่งภาคนิพนธ์ 

หลังจากที่ได้สอบภาคนิพนธ์แล้วจะท าการปรับปรุงแก้ไขภาคนิพนธ์และจัดส่งภาคนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 
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3.2  แผนภาพบริบท (Context Diagram Level) ของระบบการจองตั๋วรถทัวร์ 

 

 

 

รูปท่ี 3.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram Level) ของระบบการจองตั๋วรถทัวร์ 
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3.3   แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD Level 0) 

 

 

รูปท่ี 3.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD Level 0) 
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3.3.1   แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD Level 1) 

DFD FRAGMENT: แฟ้มปรับปรุงข้อมูล 

 

 

 

รูปท่ี 3.3.1 DFD Level I FRAGMENT: แฟ้มปรับปรุงข้อมูล 
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3.3.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD Level 2) 

DFD FRAMENT 2: การส ารองท่ีนั่ง 

 

 

 

รูปท่ี 3.3.2 DFD Level 2 FRAMENT 2 : การส ารองที่นั่ง 
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3.3.3 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD Level 3) 

DFD FRAMENT 3: การขายตั๋ว 

 

 

 

 

รูปที่ 3.3.3 DFD Level 3 FRAMENT 3: การขายตั๋ว 
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.3.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD Level 4) 

DFD FRAMENT 4 : การพิมพร์ายงาน 

 

 

 

รูปที่ 3.3.4 DFD Level 4 FRAMENT 4 : การพิมพ์รายงาน 
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3.3.5  DEF-LEVEL 2: การส ารองที่นั่ง 

 

 

 

รูปที่ 3.3.5  DEF-LEVEL 2 : การส ารองที่นั่ง 
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3.3.6 PROCESSES 2: การขายตั๋ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.3.6 PROCESSES 2: การขายตั๋ว 
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3.4    พจนานุกรมข้อมูล  (Data Tables) 

เป็นตารางแสดงการรวมกลุ่มของ  Fields 

ตารางท่ี  3.1  :  ลูกค้า 

PK_FK Attribute - Name Data Type Length Descriptions 
PK ชื่อ-นามสกุลลูกค้า Text 30 ชื่อ-นามสกุลลูกค้า 

 เลขที่นั่ง Text 5 เลขที่นั่ง 
 สถานที่ที่จะไป Text 30 สถานที่ที่จะไป 
 เวลาเดินทาง Text 5 เวลาเดินทาง 
     

 

ตารางท่ี 3.2 : รถทัวร์ 

PK_FK Attribute - Name Data Type Length Descriptions 
PK หมายเลขรถทัวร์ Text 5 หมายเลขรถทัวร์ 

 ประเภทรถทัวร์ Text 5 ประเภทรถทัวร์ 
 จ านวนที่นั่ง Number Integer จ านวนที่นั่ง 
 ราคาค่าโดยสาร Currency 5 ราคาค่าโดยสาร 

 

 

ตารางท่ี 3.3: พนักงาน 

PK_FK Attribute - Name Data Type Length Descriptions 
PK รหัสพนักงาน Text 5 รหัสพนักงาน 

 ชื่อพนักงาน Text 30 ชื่อพนักงาน 
 ที่อยู่ Text 50 ที่อยู่ 
 เบอร์โทรศัพท์ Text 10 เบอร์โทรศัพท์ 

 วุฒิการศึกษา Text 5 วุฒิการศึกษา 
 



31 

 
ตารางท่ี 3.4: ผู้จัดการ 

PK_FK Attribute - Name Data Type Length Descriptions 
PK รหัสผู้จัดการ Text 5 รหัสผู้จัดการ 

 ชื่อ-นามสกุลผู้จัดการ Text 30 ชื่อ-นามสกุลผู้จัดการ 
 

ตารางท่ี 3.5: ตารางลายละเอียดการขายตั๋ว 

PK_FK Attribute - Name Data Type Length Descriptions 
PK เลขที่ตั๋วรถทัวร์ Text 5 เลขที่ตั๋วรถทัวร์ 

 เลขที่นั่ง Text 5 เลขที่นั่ง 
 วันที่ออกตั๋ว Date Time Shot Time วันที่ออกตั๋ว 
 เวลาเดินทาง Date Time Shot Time เวลาเดินทาง 

 สถานที่ที่จะไป Text 30 สถานที่ที่จะไป 
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3.5ผังโครงสร้าง (Structure Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี3.9 ผังโครงสร้าง 

 

การเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ในส่วนต่างๆ ซึ่งจะมีหน้าที่ในการเข้าใช้งานระบบที่ต่างกันออกไป 
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3.6    การออกแบบผังงาน (Flow Chart Design) 

 

 

 

รูปท่ี3.10 ตรวจสอบเงื่อนไขการเข้าสู่ระบบ 

 

 การเข้าสู่ระบบนั้น หลังจากที่ท าการใส่ ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านโปรแกรมจะท าการตรวจสอบ

ข้อมูลผู้ใช้ ว่าเป็นผู้ใช้ส่วนใด 
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รูปท่ี 3.11 สิทธ์การใช้งานส่วนของส านักงานเขตพื้นที่ 2 จังหวัดนครราชสีมา 

 

สิทธ์ในการเข้าใช้ บ.ข.ส  ในส่วนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ 2  จังหวัดนครราชสีมา 
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รูปท่ี 3.12 หนังสือเข้าส่วนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ 2 นครราชสีมา 

 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ 2  จังหวัดนครราชสีมา  ลูกค้าเลือกที่หรือจังหวัดที่ต้องการไป  

แล้วพนักงานจะออกตั๋วให้ตามลูกค้าต้องการ 
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รูปท่ี3.13 หนังสือออกส่วนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่2 นครราชสีมา 

 

ผู้ใช้สามารถที่จะตรวจสอบต๋ัวที่จะเดินทางยังสถานที่ต่างๆ ตรวจสอบเพื่อความถูกต้องแม่นย า

ก่อนออกเดินทาง  
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รูปท่ี3.14  บริษัทขนส่ง  จ ากัด  มหาชน   ของ จังหวัดนครราชสีมา 

 

ในการค้นหานั้นลูกค้าต้องบอกสถานที่หรือจังหวัดที่ลูกค้านั้นต้องการเดินทางไป   เจ้าหน้าที่

พนักงานจะออกตั๋วให้ลูกค้าตามต้องการ 

3.7 ออกแบบโปรแกรม (Program Design) 
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 3.7.1 เมื่อเลือกตามรายการที่ปรากฏจะมีหน้าจอแสดงรายการที่เราต้องการที่จะเพิ่มหรือ
ลบหรือบันทึกเดิม 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.15 ตัวเลือกการใช้งาน 

 ให้เราเลือกว่าเราต้องการที่จะท าอะไร และคลิกที่ปุ่ม จะปรากฏหน้าต่างนั้นขึ้น 

3.7.2 ข้อมูลการขายตั๋วรถทัวร์ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.16 ตัวเลือกข้อมูลการขายตั๋ว 

ระบบจะมีหน้าต่างส าหรับขายตั๋วขึ้นมาให้เรา กรอกข้อมูลการซื้อลงไป  และมีปุ่มกลับหรือเลือกบริการอ่ืน 
ๆ ได้อีก 
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3.7.3ข้อมูลลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.17  ตัวเลือกข้อมูลลูกค้า 

ระบบจะมีหน้าต่างข้อมูลลูกค้าขึ้นมาให้เรากรอกข้อมูลลูกค้าลงไป และมีปุ่มกลับหรือเลือกบริการอ่ืน ๆ ได้
อีก 

3.7.4 ประเภทรถทัวร์ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.18 ตัวเลือกประเภทรถทัวร์ 

ระบบจะมีหน้าต่างการตรวจสอบประเภทรถให้เรากรอกข้อมูลของเราลงไปแล้วโปรแกรมจะด าเนินการเอง

โดยอัตโนมัติ ทั้งยังมีปุ่ม ส าหรับตัวเลือก บริการอ่ืนๆ ได้อีก 

3.7.5 ข้อมูลพนักงาน  
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รูปที่ 3.19 ตัวเลือกข้อมูลพนักงาน 

ระบบมีหน้าต่างพนักงานกรอกข้อมูลลงไปแล้วโปรแกรมจะด าเนินการโดยอัตโนมัติ ทั้งยังมีปุ่ม ส าหรับ

ตัวเลือกบริการอ่ืนๆ 


